Saglhk Tazminat Talebinde Yapilmasi Gerekenler

Ozel saglik sigortasi kapsaminda, Anadolu Sigorta'nin anlasmali olmadigi bir kuruma giderek
tedavi masraflarinizi kendiniz karsilamaniz halinde, bu masraflara yonelik tazminat talebinde
bulunmak igin izlemeniz gereken adimlar su sekildedir:
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Evraklarinizin Teslimi: En kisa zamanda gerekli evraklari Anadolu Sigorta Genel
Mudurluk adresimiz Riizgarlibahge Mah. Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/
istanbul adresine, Saglik Tazminat Miudirligi’ne ulastiriniz.

Talebinizin Takibi: Tazminat talebinizin takibini, 0850 744 04 44 numarah Saghk
Tazminat hattimizdan sirasiyla 5 ve 4 adimini tuslayarak ve ya mobil uygulamamiz
olan Sigortam Cepte (Apple Store ya da Google Play Store ‘dan indirebilirsiniz) ile
Bireysel Sube adresimiz olan https://online.anadolusigorta.com.tr/bireysel/ linkinden
takip edebilirsiniz.

Tazminat talebinde gerekli belgeler

Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu (Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi formunun
ilgili boltimlerinin sigortal ve tedaviyi uygulayan doktor tarafindan doldurulmus ve
imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

Belirtilen forma Hasar Yardim sayfamizda “Bilgi Al” kismindan ulasabilirsiniz.

Tum giderlerin fatura asillari ve fatura dokimleri

Rahatsizhigin teshisine iliskin tetkiklerin sonuclari ve doktor istem kagidi,

Yatish tedavilerde Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu ile birlikte operasyon raporu
ve hasta ¢ikis epikrizi,

Tedavi gerektiren durumun trafik kazasi sonucu meydana gelmesi halinde, alkol
raporu, adli rapor ve trafik kazasi raporu; trafik kazasi disinda bir kaza olmasi
durumunda ise alkol raporu, adli rapor ve sigortal beyani,

ila¢ geri 6demesi icin recetenin asl, ila¢ kupiirleri ve eczaneden alinan kasa fisi veya
fatura,

Sinlzit ameliyatlarindan 6nce sigortaliya ait paranazal sinls tomografisinin asl,
Fizik tedavilerde, tedaviyi gerektiren gorintileme sonuglari (MR, tomografi,
ultrason..vb.) ve ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin kac¢ seans uygulandigi ve
yapilan fizik tedavinin ayrintih dékiimi),

Kemoterapi tedavi semasi,

Yurtdisinda yapilan tedaviler icin, yukarida belirtilen evraklar ile birlikte rapor ve
tetkiklerin Turkce tercimeleri, 6demenin yapildigina dair belge (kredi karti ekstresi
veya kredi karti slibi, havale dekontu), pasaportun 6n yizu ile birlikte ilgili giris-cikis
tarihlerini gorebilecegimiz sayfalarinin fotokopileri,

Dis tedavi teminati olan kurumsal police sahibi sigortalilarimiz icin dis tedavi semasi
ve dis panoramik rontgen sonucu,

Gozlik teminati olan kurumsal police sahibi sigortalilarimiz icin gozlik recetesi ve
gozlik garanti belgesi.

Odeme tutari 20.000 TL (izeri olacak dosyalar icin sigortalimiza ait niifus clizdani
fotokopisi


https://online.anadolusigorta.com.tr/bireysel/

